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INsAN KAYNAKLARI

isten ayrilmalarda pandemiyle birlikte gelismis ekonomilerde anormal arhislar
yasaniyor. Bu trend diinya literatiiriine “Biyiik istifa” olarak girdi. Google’da “Nasil
is ve hayat degistirebilirim” sorusu tiklanma rekorlar kiriyor. Arashrmalar Tirkiye’de
de her 10 ¢alisandan 7’sinin is degistirmeyi diisindiigiini gésteriyor. Peki hangi kusag
iste tutmak daha zor? iki yil yani pandemi 8ncesine gére en fazla calisan sirkillasyonu Y
kusaginda yogunlasiyor. Sirketler sabirsiz bu kusag iste tutmanin yollanm aniyor.

AYCE TARCAN AKSAKAL ¢ aaksakal@capital.com.tr

ercer'm global dizeyde gercekles-
tirdigi “Biiyiik Istifa” anketi, pande-
mi sonrast isten ayrilma oranlarin-
da anormal artug yasandi@inn ortaya

8 koyuyor. Sirketlerin yiizde 69'u,
202Vin ilk vansinda sirkilasyon oranlarinin artog-
mi belirtiyor. Is gliciiniin viizde 40'indan fazlasiysa
u il isinden aynilmayr diistintivor.

Tirkiye'de de 2021 sonunda giris seviyesinden
ust yonetime kadar farkl pozisyonlarda isten ayril-
malarda artis yagandigim soyleyen Mercer Tiirkiye
Kariyer Bolimii Ulke Lideri Sadiye Azgik Kilogil,
“Istifa dalgasinin en onemli 3 nedeni, ticretten
memnuniyctsizlik, sinirh kariver ve beceri gelisimi,
is-Ozel vasam dengesi ve esncklik™ diyor,

Korn Ferry'nin anketine gére ise dinyada
1.128 insan kaynaklan (IK) profesyonelinin viiz-
de 55, bu yil calisan sirkiilasyonunun artmasim
bekliyor. Bu uzmanlarin yilzde 87'si de calisan-
lar1 elde tutmanin en onemli oncelikleri haline
geldigini belirtiyor

Sirkulasyonun kusaklara dagilimmma bakugimz
zaman Y kusagini ilk sirada gériiyoruz, Bu kusag
Z'ler izlivor.

HumanGroup Genel Miidirii Gaye Ozcan,

Gonlli isten ayrilma orani

Uzman  Uzman  Mavi yoka

Yil Yonetim  (Sahis) (Sobis harici) destek roller

Kaynak: 2021 Mercer Ucret ve Yan Haklor Aroshrmas:

“Gallup raporu Y kusaginin yizde 21'inin 2021°de
isini degistirdigini ortaya koyuvor. Bu oran, is
degistiren X ve 7 kusaginin 2 kaundan daha
fazla” divor.

“BUYUK iSTIFA”DALGASI

Pandemi sonrasinda calisanlarin giinlik vasamda
kendilerine sunulandan daha fazlasini istemesiyle
*YOLO™ You Only Live Once (Havata bir kere ge-
lirsin} ckonomisi ortaya cikt. Bu stirecte “Bliviik
Istifa” trendiyle tamstik. ABD'de kendi istegiyle is-

.,

2021'de sektorlere gore (€3]
“gondllh” isten ayrilma oranlar

Mavi yoka
Sektor Yonetim Uzman  destek roller

Bankacilik ve
finansal hizmetler

56 12,0 12,9

Kimya 53 7.5 39
Enerji 51 8,2 11,7
Teknoloji 13,0 17,1 12,9
llac&Saglik 5,9 8.6 6,6
Lojistik 149 11,2 150
Maden&Metal % 7.8 6,9
Uretim 4,6 83 101
Uretim digi diger 62 158 7,6
Perakende 9,0 13,2 20,2
Hizmet 7,2 14,7 25,9

Holdingler 3,7 57 6,6
Otomotiv yan sanayi 2,2 7,0 6,3
Otomotiv ana sanayi * 13,8 6,5
Tuketici tirtinleri 7.4 11,4 8.7

Kaynak: Mercer

Not: Ortaloma veri dikkote onmistir, — (*): Belirfilmedi
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Insan KAYNAKLARI

Cabisanlarda bu dasiinceyi
tetikleven ana unsurun 2020'de
oldugu gibi ticret ve yan hak-
lann yetersiz kalmast oldugunu
belirten Kariyer.net Genel Mii-
diirti Fatih Uysal, sirkilasyonun
Y ve Z kusaklannda éne ¢ikn-
g ifade ediyor. Uysal, “Her
iki kusak da her seyden Once
refalum dnemseven bir isveren
istivor” divor.

Y’LER DURMUYOR
En fazla calisan sirkiilasvonu
is diinyasinda egemen kusak
olan 1980-1999 dogumlu Y je-
nerasyonunda yasaniyor. Ken-
dilerinden ¢neeki kusaklar gibi
is yverine bagh olamayan Y'lerin
hayatlari boyunca 10dan fazla
is degistirecekleri dngdriillivor.
1965-1979 dogumlu X kusagimm
is hayaunda sacik, otoriteve say-
gili ve saburl bir yvapist oldugu-
nu soyleven Ergene Consulting
& HGA Group Tirkive Baskan
Murat Ergene, “Y kusaZ daha
sabirsiz, bir an once kariyerinde-
ki yerini gdrmek istivor™ diyor.
En fazla calisan sirkiilasyo-
nunu Y kusaginda yasadiklarini
soyleyen GittiGidivor Insan ve
Kiiltiir Baskam Murat Yiiksel,
bunda tcknoloji sekiérinde son
2 wyilda vasanan beyin gdécli
niin etkili oldugunu belirtivor.
“Geng kusak bivik oranda yurt
disinda cahsmak istiyor™ diyen
Yiksel, tst yetenek olarak ta-
nimlachklan grupta calisan sir-
kilasvonunu  sifira indirmeyi

hedeflediklerini soylivor,

el . i
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Not: Siralama 2021 rakamma gore yapilmistir.

Y kusagini elde tutmak zor

(Y kusagunn goniilli isten ayrima oram, %)
2019 Sirket 2021
Gittigidiyor
Dogan Grubu
Katihm Emeklilik
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Gtech

LC Waikiki

TREND NE YONDE?

EBRU TASCI FIRUZBAY
METRO TURKIYE IK DIREKTORU

Akca Kimya

DUSUS EGiLiMi
2019 ve 2021 arasinda ¢alisan
sitkulasyon eranimiz diislis egilimine
girdi. Calisan markasi uygulama
ve calismalanmizin basarnl
olmasi, bu noktaya gelmemizde
_ efkili oldu. 2019 yilinda genel
TAV sitkilasyon oranimiz yiizde 14,56
Havalimanlari : seviyesindeyken bu rakam 2021
sonunda ylzde 11,9'a kadar digta.

060606066

Sinoz Kozmetik

JENERASYON FARKI

Jenerasyon kinimlaring
bakhgimizda ise Y kusag
cahsanlanrmizin sirkllasyen orani
2019'da ylizde 9,05 iken 2021'de
ylizde 3,6'ya geriledi. Z kusad
Gzelinde ise 2019'da yiizde 4,16 olan
sirklilasyon orani 2021°de ylizde
6,8'e yikseldi.

Albayrak Grubu

Yesim Holding

Metro Tlrkiye

VERILER NE DiYOR?

Bu veriler bize Y kusaginda
sirkiilasyonu énemli l¢lde
azalti@iniz gésteriyor. Ancak Z
kusaginin sirktilasyenunda hala bir
miktar arhis devam ediyor,

Maxion Inci




InsaN KAYNAKLARI

Pandemi dncesine kiyasla son :Z

yilda Yesim

Holding'de de ¥ ve X kugaklarinda cahisan sirkii-
lasyonunun arti goriliiyor, En fazla sirkilasyo-
nun Y kusaginda gerceklestigini styleyen Yesim IK
ve Organizasvonel Gelisim Baskan: Behic Gulsen,
“Is glicii agisindan en iyi egitimli, donammh ve en

kalabalik nesil olan Y kusaginin
beklentilerini karsilamak icin ta-
nima, takdir ve performans siste-
mimizi gancelliyoruz” diyor.

Y kusagindaki sirktilasyonun
bu gruptaki calisanlann sektér ici
transferleri degerlendirerck po-
zisyonlarim daha iyi bir noktaya
cekmek istemesinden kaynak-
landigint soyleyen Akea Kimya
Genel Midiirti Alp Sarici, basa-
riya dayali prim sistemi ve {icret
zammiyla Y kusag: calisan sirki-
lasyonunu yuzde 30dan yiizde
16'va disirmeyi basardiklarm
belirtivor.

Z’LERDE SURE KISALDI
Gelecekte sirketlerin en cok 2000
ve sonrast dogumlu Z kusagi
yeteneklerini elde tutmakta zor-
lanacag: ongorilivor. Cunki K
uzmanlarina gore bu kusak farkly
hakis acilanyla suregelen dizeni
cok fazla sorgulayacak ve stan-
dart isleri yapmak istemeyecek.

Pandem: Oneesinde is hayati-
na atlan Z kusaginda sirktilasyo-
nun daha vitksek oldugunu soy-
leyen TAV Havalimanlar IK Grup
Baskam Hakan Oker, “Belirsizlik-
lerin vogun oldugu ve fiziksel or-
tamlarin kisitlandi@ bir dénemde
bu soruna ¢6ziim bulmak cok ko-
lay degil" diyor.

Son 2 yilda Y kusag: sirki-
lasyonunda azalma vasandigin

BEHIC Y

GUSEN [

Z kusaginda da sadakat zayif

(Z kusagindo goniilli isten ayrilma orami, %)

2019 Sirket

arabam.com
LC Waikiki

Sinoz Kozmetik

TAV
Havalimanlari

Gittigidiyor

Metro Tlrkiye

Yesim Holding

Maxion Inci

Nat: Siralama 2021 rokaming gére yapilmistir,

“Z'LERLE
CALISMAY]
OGRENDIK"

IKI LC WRIKIKI QAIKIKI LC

LC WAIKIKI

LC WalKl

LC WK

LC WalKl

IKi LC SAIKIKI LC

NESLIHAN YALCIN

LC WAIKIKi iK’'DAN SORUMLU
GENEL MUDUR

ANALIZ

Calisan sirkllasyonunu diisiik tutmak
i¢in 6ncelikle kék neden analizleri
yapiyoruz. igfen aynimalan en ¢ok

hangi etmenler telikliyor, gercekien
bu cikislan yiiksek performansli
calisanlanmizdan mi aliyoruz gibi
sorularin yanitlarini projelendirerek
aksiyonlanmizi belirliyoruz.

IYILESME
En cok Z kusaginda sirkilasyon
yasaniyer. Z kusaginin X ve Y
kusadina gdre daha belirgin
farklililan olmasi sebebiyle bu
beklentilere 6zel aksiyoniar aimaya
calisiyoruz. Z kusag sirk(lasyonu,
2021'de en ylksek orana sahip
olmasina ragmen 2019'a gére en
ok azalan kugak oldu. lyilesme
siireci yasiyoruz.

HAZIRLIK

2021'de personel devir hizinda Z
kusaginda 2019'a gére daha blylk
bir azalma olmasi, Z kusagiyla
calismay! yavas yavas égrendigimizi
gosteriyor. Kariyer yénetiminde
de adaylan ¢ekebilmek ve
tutundurmak icin analizler yapiyor,
farkl uygulamalar Gzerinde
calsiyoruz. Ciinkl gelecegimiz Z
kusagina emanet clacak.
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